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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL 2023 DEL COMITE DE CONTROL Y

DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO DURANGUENSE DE EDUCACION
PARA ADULTOS. )

En la Ciudad de Victoria de Durango, Dgo., siendo las 10:00 horas, del dia viernes 25 de
agosto del afio 2023, se reunieron en la Sala de Juntas de la Coordinacion Regional del
Instituto Duranguense de Educacién para Adultos, ubicada en Calle Ramirez, niumero 110
Sur, Zona Centro, C.P. 34000, convocados en tiempo y forma los miembros del Comité de
Control y Desempefio Institucional (COCODI) del Instituto Duranguense de Educacion para
Adultos, a celebrar su Tercera Sesion Ordinaria del afio 2023, los siguientes servidores
publicos: el Ing. Jorge Armando Solis Najera, Coordinador de Control Interno del Comité en
suplencia del Lic. Israel Soto Pefia, Presidente del Comité: la C.P. Maria Guadalupe Lerma
Rocha, Vocal Ejecutivo del Comité; el Lic. Antonio Martinez Nevarez, Enlace COCODI; el

Ing. Jesus Edmundo Ravelo Duarte, Vocal: la Ing. Erika Cervantes Cardoza en

representacion del Lic. Sergio Bladimir Montiel Santos, Vocal; la C.P. Maria Liliana N
Hernandez Morales en representacion del M.V.Z. Isaac Escajeda Arce, Enlace de SCII; el e
Ing. Eduardo Sanchez Berumen, Enlace de AR: como invitados, el Ing. Rosauro Diaz Ortiz W

Coordinador de Zona 07 Guadalupe Victoria; el Prof. Lorenzo Ortega Flores, Coordinador
Regional; el Ing. Juan Lira Gémez, Subdirector de Tecnologias de la Informacién; el Lic.
Ernesto Delgado Martinez, Jefe del Departamento de Plazas Comunitarias; el Prof. José
Sandoval Gonzalez, Subdirector de Control Academico Y Seguimiento Educativo; la
L.A.E.T. Gabriela Guadalupe Alvarez Hernandez, Subdirectora de Servicios Educativos; el
Ing. Juan Daniel Carillo Mercado, Jefe de la Unidad de Calidad en la Inscripcion,
Acreditacién y Certificacion (UCIAC), la C. Dora Angélica Chavez Quezada, Auxiliar
Administrativa de la Unidad de Transparencia.

ORDEN DEL DIA

|.  Declaracion de quérum Legal e inicio de la sesion.
Il.  Aprobacion del orden del dia.
[Il.  Ratificacion del acta de la sesion anterior.

IV. Cronograma de actividades del Comité de Control y Desempefio Institucional \
(COCODI) 2023. o
V. Graficas de evaluacion al segundo trimestre, para los procesos prioritarios
adoptados por el IDEA 2023.
VI.  Segundo informe de Avances Trimestrales PTCI. }&
VIl.  Segundo Informe de Actividades Trimestrales PTAR. 3
VIll.  Resultados de encuesta de Clima Laboral 2022.

IX. Asuntos Generales.
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Declaracién de Quérum Legal e inicio de la sesién.

La C.P. Maria Guadalupe Lerma Rocha, Vocal Ejecutivo, confirma el Quérum Legal
para sesionar; una vez verificado las acreditaciones correspondientes, se declaré Ia
existencia de Quérum Legal y se dio inicio la celebracién de la Sesion.

Aprobacion del Orden del Dia,

La C.P. Maria Guadalupe Lerma Rocha, Vocal Ejecutivo, somete a consideracion
de los integrantes del comité el orden del dia, el cual es aprobado por los miembros
de este.

Ratificacién del Acta de la Sesion Anterior.
El Ing. Rosauro Diaz Ortiz, Coordinador de Zona 07 Guadalupe Victoria, da

terminada para aplicarla a mas tardar el dia 30 de agosto del 2023, al personal
institucional. Se integraron y enviaron en tiempo, los reportes de avances del primer
trimestre del Programa de Administracién de Riesgos (PTAR) y Programa de

Programa de trabajo de Administracion de Riesgos lo van a revisar con el nuevo
Titular de la UCIAC para ver que se propone.

Cronograma de actividades del Comité de Control y Desempefio Institucional
(COCODI) 2023.
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adoptados por el IDEA 2023.

Se presentaron las gréaficas de evaluacion trimestral, explicando cada uno de los
resultados del segundo trimestre de los procesos prioritarios del Instituto. Se
realizan comparativos contra el ejercicio 2022 del mismo periodo. En este trimestre
no se alcanzaron las metas en Nivel de Alfabetizacién, Nivel Educativo Primaria,
Nivel Educativo Secundaria, se explica que una de las causas fue derivado de la
nueva forma de vinculacion de Personas Voluntarias Beneficiarias de Subsidio
(PVBS) y que se esta llevando a cabo mediante convocatoria afecté la operatividad
del programa. Se seguiran desarrollando estrategias para incrementar la atencion
de jovenes y adultos en situacion de rezago educativo. En cuanto a la emisién de
Certificados de Primaria y Secundaria se rebaso la meta porque se emitieron mas
al complementar los expedientes rezagados de trimestres pasados. En Plazas
Comunitarias no se cumplié la meta de operacion del total aprobadas, se revisaran
los convenios, periodos de vigencia y logros de productividad para realizar posibles
movimientos con la finalidad de que todas cumplan con los requisitos que marca la
normatividad de Plazas Comunitarias. El Prof. José Sandoval Gonzalez, Subdirector
de Control Académico y Seguimiento Educativo, pregunta que conceptos se
necesitan para decir que una Plaza Comunitaria tiene productividad, el Ing. Rosauro
Diaz Ortiz, Coordinador de Zona 07 Guadalupe Victoria responde que son
examenes en linea y exdmenes en papel, el Prof. José Sandoval Gonzélez comenta
que en realidad sélo 38 Plazas Comunitarias tienen examenes en linea, el Ing.
Rosauro Diaz Ortiz Coordinador de Zona 07 Guadalupe Victoria expresa que las
demas Plazas Comunitarias hacen examenes en papel, ademas las Personas
Voluntarias Beneficiarias de Subsidio (PVBS) asisten a circulos de estudio y
programan sedes de aplicacion, Prof. José Sandoval Gonzéalez Subdirector de
Control Académico y Seguimiento Educativo considera que las metas de examenes
en linea se estan aumentando contra el mismo nimero de Plazas Comunitarias
aprobado, hace énfasis en que es necesario reportar correctamente el
funcionamiento de Plazas Comunitarias para poder cumplir la meta asignada de
examenes en linea, ya que la informacién no es correcta cuando se menciona que
operan 73. Hace una observacién al Lic. Ernesto Delgado Martinez Jefe del
Departamento de Plazas Comunitarias, que sélo 2 Zonas han cumplido la meta, hay
5 Zonas que aun teniendo Plazas Comunitarias en linea no cumplen la meta. La
LAE.T. Gabriela Guadalupe Alvarez Hernandez Subdirectora de Servicios
Educativos, hace el comentario de que las Plazas Comunitarias se usan también
como espacios de capacitacion de Personas Voluntarias Beneficiarias de Subsidio
(PVBS). EI Prof. Lorenzo Ortega Flores Coordinador Regional expresa que las
Plazas Comunitarias han sido usadas como caja chica del Instituto, que se ha
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olvidado la planeacién estratégica, que desde el afio 2008 se cred la Contraloria
Social sélo como adorno, ya que no se llevd a cabo el proceso de evaluacién
necesario para operar correctamente las Plazas Comunitarias. En general comenta
una serie de irregularidades que se presentan y que son el motivo por el cual no se
cumplen las metas asignadas. El Ing. Juan Lira Gémez, subdirector de Tecnologias
de la Informacién opina que para alcanzar las metas es necesario la renovacion de
los equipos de computo de las Plazas Comunitarias ya que hay varias de estas con
equipos obsoletos y en mal estado. Es importante mencionar que estos equipos no
van a ser sustituidos por el INEA en el corto plazo, esto debido al desorden que se
presentd por la reubicacion fisica de los equipos al validarse para ser sustituidos.
No se documentan sus traslados o cambios de ubicacién en ejercicios anteriores.
Es necesario ver como conseguir apoyo por medio de asociaciones para la
renovacion de los equipos que se tienen. El Ing. Eduardo Sanchez Berumen, Enlace
de AR, comenta que efectivamente los equipos de computo estan obsoletos y
requieren ser renovados para poder cumplir las metas asignadas. De acuerdo con
el Programa Sectorial de Educacién 2024, hay una estrategia que menciona buscar
el apoyo de la sociedad para la transformacion de las Plazas Comunitarias, lo cual
es complicado de conseguir en el Estado de Durango. El Prof. José Sandoval
Gonzalez Subdirector de Control Académico y Seguimiento Educativo, propone que
cuando se vayan a negociar las metas y presupuestos del 2024 se incluyan la
proyeccion que se tiene de Plazas Comunitarias, con el diagnostico real de los
equipos de computo, asi como ver los Centros Comunitarios de Aprendizaje como
alternativa para utilizarlos como Plaza Comunitaria. El Ing. Rosauro Diaz Ortiz
Coordinador de Zona 07 Guadalupe Victoria comenta que es importante que el
Organo Interno de Control realice revisiones del SIER de las Coordinaciones de
| Zona para verificar que los equipos de computo y mobiliario de las Plazas
Comunitarias estén ubicados donde les corresponde, propone como opcién los café
internet de las localidades como sedes de aplicacién de examenes. En cuanto a la
Formacién de Personas Voluntarias Beneficiarias de Subsidios, no se cumplié la
meta, debido a que al cierre de mes la plataforma del RAF se satura por el aumento
de usuarios que requieren cargar los eventos a nivel nacional. La LA.E.T. Gabriela
Guadalupe Alvarez Hernandez Subdirectora de Servicios Educativos, comenta que
el siguiente trimestre se va a reflejar el incremento a los resultados. En cuanto al
cumplimiento de los procesos de la UCIAC, no se cumple la meta debido a distintos
factores en los cuales se tomaran las medidas correctivas de los Factores Criticos
de Calidad encontradas en las verificaciones.
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VI.  Segundo Informe de Avances Trimestrales PTCI.
Se expone el Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control
Interno 2023, el cual presenta 10 acciones de mejora continua comprometidas de
las cuales 7 se cumplieron al 100% y 3 estan en proceso con un avance entre 81%
y 99%, en lo que respecta al clima laboral, el mes de julio se aplicé la encuesta de
la cual ya se tienen los resultados, esta clasificada en 5 ejes principales: Area de
trabajo, Comunicacién interna, Percepcion institucional, Satisfaccion laboral y
Procedimientos, el mes de diciembre se aplicard nuevamente, de acuerdo a los
resultados de la encuesta se estan y estaran realizando mejoras en el Instituto con
la finalidad de que las personas se sientan mas cdmodas para la realizacién de su
trabajo. Se opera un mecanismo para evaluar el Control Interno es a través de Ia
Auditoria Superior de la Federacion, ya se cuenta con el resultado de |a primera
auditoria de este afio. En ella el Control Interno fue evaluado, se esta a la espera

que el L.A. Antonio Martinez Nevérez subdirector de Administracion y Finanzas W
informe los resultados obtenidos. Se modificaron acciones en el formato Matriz de S
Administracién de Riesgos, se realizaran cambios por la Unidad de Calidad en la E\!

Inscripcién, Acreditacién y Certificacién (UCIAC) en la redaccioén de enunciados en
el Plan de Trabajo de Control Interno. Para las actividades de Control Interno se
atienden y mitigan los riesgos, utilizando diferentes herramientas como la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), el Modelo de Evaluacién Institucional (MEI), al
cual le sera cambiada la métrica de evaluacion por el INEA. Se da seguimiento a
logros institucionales con la elaboracién del Programa Operativo Anual 2023, al cual
se le hicieron modificaciones y esta pendiente su publicacién en el Portal de Internet
del IDEA. Se instrumentan en los procesos acciones para identificar y dar respuesta
a los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales,
se aplicara el cuestionario sobre el Cédigo de Conducta el mes de agosto, se llevan
a cabo sesiones del Comité de Etica al recibir denuncias, se mantiene activo el
buzén digital de estas. En las actividades de Control que ayudan a dar respuesta y —
reducir los riesgos de incumplimiento de metas, se hace uso de las tecnologias de .

la informacién en plataforma para revisar los logros institucionales; en identificacién \/b
del rezago educativo por ubicacién geografica se tienen algunas dudas de esta
herramienta por tal motivo se solicitara un curso para la explicaciéon del
funcionamiento de dicho programa. El programa de consulta de inventarios se
encuentra actualizado por la actualizacién del SIER en cada 4rea. Se implementé N

un formato para la solucién de problemas con el fin de aplicar acciones correctivas, \5 i\\
el cual se busca hacer extensivo a las Coordinaciones de Zona para identificar y
atender la causa raiz, el Ing. Juan Daniel Carrillo Mercado jefe de la Unidad de
Calidad en la Inscripcién, Acreditacién y Certificacion, comenta que de acuerdo a
los lineamientos la UCIAC ya se emite un dictamen donde se informan los Factor
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Criticos de Calidad que necesitan acciones correctivas, por lo general deben ser
ejecutadas por las Coordinaciones de Zona, de manera mensual se pide un plan de
accién de correccién al area de Acreditacion, del cual no se recibe respuesta. El
Prof. José Sandoval Gonzalez subdirector de Control Académico y Seguimiento
Educativo, expresa que no hay respuesta de parte de las Coordinaciones de Zona,
y no tiene la facultad de sancionarlas. El Prof. Lorenzo Ortega Flores Coordinador
Regional, comenta es un proceso que esta fracturado desde hace tiempo y propone
al Ing. Juan Daniel Carrillo Mercado jefe de la Unidad de Calidad en la Inscripcién,
Acreditacion y Certificacién su apoyo para estructurar un programa de capacitacion
con la finalidad de instruir a los Coordinadores de Zona, para que se dé seguimiento
al dictamen de resultados de la Supervision y Factores Criticos de Calidad
encontrados. En conclusién, no habra modificacién de metas para este afio fiscal,
por lo que se hace necesario fortalecer las Coordinaciones para que desde ese
espacio se articulen los esfuerzos y se potencien tanto el Programa Regular como
las Estrategias Especiales dentro del territorio.

ViIl. Segundo Informe de Avances Trimestrales PTAR.
Se expone el Formato del Programa de Trabajo de Administraciéon de Riesgos 2023,
el cual se desprende de la Matriz de Administracién de Riesgos, contiene 30
acciones de control comprometidas, con un total de 12 concluidas y 18 en proceso
de las cuales 1 se encuentra con un avance acumulado menor al 50%, 5 entre el
51% y 80% y 12 entre el 81% y 99%. La accién de control 1.4 se encuentra en 50%
de cumplimiento, se refiere a la elaboracién de un programa de divulgacion de
informacién de los servicios educativos del IDEA para dar a conocer los espacios
en las Plazas Comunitarias, el L.C.C. Rafael Enrique Vazquez Garcia, jefe de la
Unidad de Promocién y Difusién esta apoyando con la reparticion de volantes y

=\ tripticos, haciendo perifoneo para cada Coordinacién de Zona con la finalidad de
e que se potencialice la promocién de las Plazas Comunitarias. La accion de control
== 2.5 Porcentaje de personas beneficiarias con médulos basicos vinculados, con los

maodulos que le falten para concluir su nivel de acuerdo con el esquema curricular

vigente tiene un 87% porque no se vinculan todos los médulos. La accién de control

4.3 implementar mecanismos de programacion de formacién para las Personas

R Voluntarias beneficiarias de Subsidio (PVBS) que apoya en la aplicacién de

examenes, tiene un 90% de cumplimiento, ya esta en el Programa Anual Estatal de

Formacion (PAED), se necesita revisar si la formacién esta actualizada para

e v replicarla a las Coordinaciones de Zona. La accién 5.4 se analizara si las sedes

(( deben o no ser programadas cuando no se presente la persona beneficiaria, para

no castigar sedes. Se analizaran el total de las acciones que alin no cumplen con el
———=———100%, para tomar las medidas necesarias para que se cumplan en su totalidad.
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VIll.  Resultados de la encuesta de Clima Laboral 2022.
Se expusieron los resultados de la encuesta de clima laboral 2022. El Ing. Juan Lira
Gomez recomienda, se contrate una empresa para realizar la limpieza en las
Coordinaciones de Zona debido a que no hay propuesta que el Instituto necesita,
para dar una mejor imagen a las personas que solicitan los servicios educativos.

IX. Asuntos Generales.
1. Integracién de los Reportes de Avances Trimestral del Programa de Control Interno
y del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos Institucional, para enviar
al Area de Normas y Comité de Control Interno de la SECOED.
2. Envio de Acta de la Tercera Sesién Ordinaria del COCODI 2023 y Evaluacion al
segundo avance trimestral PTCIl y PTAR 2023 (OIC) a la SECOED.

=z34

X.  Revision y Ratificacion de Acuerdos Adoptados en la Reunion.

1. Se aprueba por parte de los integrantes del Comité acuerdos presentados en la
sesion ordinaria pasada.
Elaborar estrategias para socializar el Cédigo de Conducta. A\
Seguimiento al diagnéstico de la operacién Plazas Comunitarias, para la toma de
decisiones en las que no reportan productividad.
4. Estructurar programa de capacitacién para instruir a Coordinadores de Zona para

dar respuesta y seguimiento a los dictamenes emitidos por la UCIAC.

5. Modificar la accién 5.4 del Reporte de Avance del Programa de Trabajo de .
Administracién de Riesgos que dice: “Sedes de aplicacién de examenes para los \

SEN

servicios de acreditacion que fue programada, donde no se presente la persona

beneficiaria, el aplicador de examenes, no se debera programar durante un mes a

la misma unidad operativa”. Para que no se afecte la operacion de los Servicios

Educativos. i
6. Seguimiento al Programa Manual de Procedimientos del IDEA, presentar avances k}

de las areas que faltan. SL
7. Programar revisiones del SIER a las Coordinaciones de Zona por parte del Organo

Interno de Control.

No habiendo otros asuntos que tratar la C.P. Maria Guadalupe Lerma Rocha, Voca
Ejecutivo, da por terminada la Tercera Sesion Ordinaria del Comité de Control y Desempefio
Institucional del Instituto Duranguense de Educacion para Adultos, siendo las 12:30 horas
del 25 de agosto del 2023, agradeciendo la asistencia y aportaciones realizadas.

1
Firmando al margen y al calce los miembros del Comité que en ella intervinieron. /
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Ing. Jorge Armando Solis Najera C.P. Maria (fruédélupe Lerma Rocha
Coordinador de Control Interno del Comité en Vocal Ejecutivo.
suplencia del Lic. Israel Soto Pefia,
Presidente ;

Ing. \esus Edmilido Ravelo Duarte Ing. Erika Cervantes Cardoza en
Vocal ’ representacién del Lic. Sergio
Bladimir Montiel Santos

Vocal

e Doicts 77 sl le

C.P. Maria Liliana Hernandez Morales lng. Eduardo Sanchez Berumen
en representamon del M.V.Z. Isaac Enlace AR

\ /
Lic. Antonio Martinez Nevarez
Enlace ~de COCODI

Esta hoja con firmas es parte integrante del Acta de la Tercera Sesién Ordinaria 2023 del
COCODI, celebrada el 25 de agosto del 2023)

c.c.p. Archivo.
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