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ENTO PARA LA RECEPCION ¥ ATENCION DE DEMUNCIAS EN EL COMITE DE
"“"“%"E & ‘s‘ W;‘:‘@%ma@& DE CONFLICTOS DE MER%.@EL INSTITUTO @%%&ﬁ%fiﬁwﬁt DE
EDUCACION 2ARS ADULTOS

b BMTRODUCCION

2 conformidad con los numerales 6, 7, 8, de oz Lineamiantos Generaies
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@

Frocedimiento para lg recepcidn v alencion de denuncias en ef
Pravencion de Conﬂécta's_de interés del Institutc Duranguense
Adulios (IDEA).

B, GLOSARID -

“zrz efecios de osias Bases del IDEA, se entendera por:

Bazes: Las Bases para la organizacién, funcionamiento y mecanismos de eleccion del
Comité de Etica y Prevencién de Conflicios de interés.

Cadigo de Conducta: El instrumento emitido por el Titular del IDEA 2 propuesta del
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de interes.

Codigo de Etica: Bl Codige de Etica para los Servidores Publices del Poder Ejecutivo
dsi Fstado de 'Duran:go pubdaa@:%o en el Perixco Oficial del Gobierne detf Estado Mo 53

92 de julic de 2017. '

@

Comité: El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de interés en &t IDEA

Conflicte de intergs: La situacion gue se presents cuando los inlereses personaiss.

familtares ¢ de negocios del servidor plblice pusdan afectar = desempefo

nuiegendiente ¢ imparcial de sus emplecs. cargos, comisionas ¢ funciones

Benuncia: La narrativa que formula cusiquier persona sobre un hecho o conducia

N

tripuida 2 un servédohpubﬁiqc v gue resulta presuntamente conirarne 2! Codigo de
Conducta v Regias de Intsgridad '
instituto: Instiuto Duranguense de Educacién para Adultos
‘niegrante o personal del institute: Las servidoras pablicas y 103 servidoras publices
cue forman parnte del IDEA
Linsamientos Generales: Los L&néarhientos generales para propiciar g integndad de
g servidores publicos v para implementar acciocnes permanentes gue favorezean su
comportamiento éfico. g través del Comité de Etica y Prevencion de Cenfictos de interés
. publicados por en el Periodico Oficial de! Gobierno del Estado No. 55 el 03 de julio de
2017 y reformados'el 27 de agosto de 2017 en el mismo érganos de difusion oficial
Protocole: El acuerdo emilido por el Comité de Etica del Institute. cue conshiuye su
marce de actuacion parg ia alencién de dalaciones por incumplimients 2l Cddigo de

Conducta.
Replas de integridad: Reglas de En‘cegrée:ﬁad para gl ejercicio de 2 Tuncion piblica
pubiicadas en el Penddice Oficial del Goblemo del Estade Mo, 53 &l 0
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Unidad: La Unidad Especializada en Etica v Pravencisn de Conflictos de interss de iz

Secretaria de Coniraloria del Estado de Durange.

il MARCO JURIDICO

e  Articulos 108 y 108, fraccidn W, de la Constitucion Politice de los Estados Unidos
Mexicanos. _

e Asticutos 1.2. 3.4, 5,8, 7,15y 16 Ley Genera! de Responsabilidades Administrativas.

e Articules 89 de iz Constitucion Politica def Estado Libre y Soberano de Durango.

s Decreto por el cue se crea el Instituto Duranguense de Educacion para Adu'lto.s‘

e Ei Regiamentio irterior del Instituto.

» ElCodigo de Etica de fos servidores publicos del Poder Ejecutivo dei Estado de Durango v
las Reglas de integrndad para el ejercicio de |a funcién puglica. expedidos por Decretc
publicadc en el Pencdico Cficial del Gobierno del Estado de Durango el 02 de julic de
2017

e 0= binearmento Generales para propiciar fa integndad de los senvidores publicos v oara
impiementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de
$o£ Comites de Etica v de Prevencion de Conflictos de Interés, expedidos por Acuerco
pubicado en el Penodico Oficial del Gobrerno del Estado de Durango el 09 de julio de 2017

V.  ALCANCE
El presente documentc es de observancia obligatona para las y ios servidores pubhicos ¥
miembros de! Comné en la tramitacidn y seguimiento a las denuncias que reciba por probabies
ncumphmientos de  servidores  pubhcos del Instituto. al Cédigo de Conducta del instiuin
Ouranguense de Ecducacion paras Adultos. v demas normatividad en materia de etica y prevencion

ge conflictos de interes gue nigen al Instituto

Y. PROCEDIMIENMTC
1. De ios medios de presentacion,

Cualguier personz o serv:gor publico del Institute podra presentar una.genuncia a traves de medios
electronmcos o fsicos sequn su eleccion

Medios afectrénicos:

Correo glecironics La

kS




[
.

,
ik

fs

e ST T
DRGNS, Rl

i

e

~
o

ara recibir in

-
hase [

i

.

.
)
[

electr

oo invelucragdo.

L

]
t

B

L}

dor P

Wl

revencid

[
o

{

pad

¢

U]

s

O

efolicc

aumers d

L

WO e asIgnar

el

E

AN

:

;
&

M)
o

sable

n

1

wo S&PA respo

cut




PERIODICO OFICIAL

PAG. 78

Sélo procedera la revision de denuncias, cuando éstas vengan scompafadas del testimonio de un
tercero. En el caso de dernuncias anénimas, se les dara trémite sélo si en ellas se identifica al :nenos

a una persona 2 guien le consten los hechos.

En caso de que la denuncia contenga todos los elementos de procedencia, el Secretaric Ejecutiva
enviara ese mismo dia. a través de correo electronico a quien la haya presentado, un Acuse de
Recibo. En dicho acuse constara el naméro de Folio del expediente en el que se respaida la
denuncia, |a fecha y hora de recepcion, asi como los elementos aportados por la o el denunciante.
Se incluira en el Acuse de Recibo g siguiente leyenda:

“Se informa al denunciante que la circunstancia de presentar una denuncia, no otorga & /a
persona que la promueve ef derecho de exigir una determinada actuacion por parte def Comité
del instituto”.

3. Del requerimiento para el caso de deficiencias en la denuncia.
En el supuesto de que el Secretario Ejecutivo detecte omisién de requisitos o deficiencias en ia
denuncia, requenré al promovente por unica vez. para que subsane la deficiencia en un término no

mayor de cnco dias hablles y en caso pasitivo, se pueda turnar para conocimiento del Comité.

De no contar con respuesta alguna por parte del interesado o sI a pesar de contestar, la deficiencia

subsiste ordenara el cierre del expediente respective come asunto concluido.

La informacion contemida en cualguier denuncia podra ser considerada como un antecedente para

el Comité. cuande estas involucren reiteradamente a un Servidor Publico en particular

4. Del aviso de la denuncia al Presidente y a los demas miembros del Comité.
£ Secretane Ejecutivo por medios electronicos, et dia habil siguiente al que se reciba la denuncia ¢
en gque se haya subsanado la denuncia. informara al Presidente sobre ja recepcion de la misma. el

numero de foho asignade a! expediente y un breve resumen del asunto al que se refiere

En la misma fecha. el Secretano Ejecuti'vo informara a los membros del Comité, de la recepcion de
la denuncia y turnaré 2 cada uno via correo electrenico, digitalizacién de la denuncia. a efecto de

Gue

kY]

ueda ncorporarse & Orden del Dia de la siguiente Sesion Ordinaria o inclusive. convocar &

o ereralan log

PN
(
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recepcion, hechos reportados, nombres de la servidora o servidor publico implicado y 1a causa por
ta gue se clasifico como concluido vy archivade.

£, De k= tramitzcidn, sustanciacion y analisis.

a} De lz Convocatoria del Presidente al pleno det Comité.

Con a2 informacion proporcionada por el Secretaric Ejecutivo. el Presidente convocara a ios
ralembros det Comité para que en la siguiente Sesidn Ordinaria o inclusive en Extracrdinaria, se dé
stencion 2 a denuncia recibida. '

Tomando como referencia la fecha de recepcion de la denuncia, si la siguente sesion Ordinaria del
Comité esiuviere programada para los gquince dias naturales siguientes. la denuncia serd incluida en
2l orden dal dis de dicha sesidn. En caso contrario. el Presidente convocara a sesion Extraordinarnia
de acuerdo con o0s [&rminos previstos en las Bases

i) De ta calificacion de la denuncia.

Pere efectos de la wwhificacion de fc ¢ xnuncia el Co.1 & acordara

Dar seguimiento por presumir gue existen elementos que configuran un probabie

incumplimiento o
La no compeiencia : _

Zn caso de gus se determing ia no competencia el Presidente det Comité al momento de notificario

Pl

al denunciante 0 onentara para gue presente su denuncia ante la mstancia correspongente

¢) De las medidas preventivas.

St la determnacion del Comité fuera de sequimiento a la denuncia y ademas en esta se adwirtieran
conducias en las gue presuntamente se actuahzan hostigamiento agresion amedreftamiento.
acoso inhimrdacién o amenaza a2 la integrndad . de una servidora o servidor publico del institutc el
Comité podra ordenar las madidas preventivas que considere pertinentes sin que io anterior dé por
cieries los hechos mputados

4} De iz atencidn a la denuncia por parte del Comité,
cordado por 2l Comité |a procedencia a tramite de la denuncia. ordenara en el mismo acto. el inicio
de acciones necesarias para allegarse de elementos que permitan emitir una resolucion final. Estas

acciones incluyen entrevistas at servidor publico mvoiucrago. a'los lestigos v 4t promovente de 12

It

) . -~
genunca

s'ae acciones debaran dar inicio a mas tardar al tercer dia del Acusrdo respaciive

2]

e fa

3

wisidn temporal para investigar iz denuncis



PERIODICO DFICIAL BAG. 21

propuests del Comiié el Presidente acordaré ios nombres e los.

ion emporal gue las ejecuiara.

La Comision temporal se integrard de tres miembros del Comite, guienes podran ser mismbros

o

n

Propietarios ¢ Suplentes. Los miembres gue integren la Comisién temporal dejaran constancia

escrita y firmada de las entrevisias, para ser incorporadas al expediente respectivo.

L0s miembros de la Comision temporal, acordaran la manera en que realizaran la investigacion,
pudiendo ejecutarla de manera conjunta o separada. //\\\

Para dar certezs al resuliado de ias entrevistas ¥y para evitar situaciones de conflicio o de intimidacion
entre los servidores publicos involucrados, la Comision evitara reumr &n una scla sesion a mas de
un testigo o a los testigos con el servidor publico implicado. !%lﬂ W

En la comunicacion gue eniablen los miembros de la Comisién temporal con los servidores publicos g\\
@ guienes se vaya z entrevistar. les informarén de la obligacién que tiene de colaborar =n & -
esclarecimiento del asunio v que su negativa u obstaculiiacién. podra ser motivo de reperie ante al

Organo interno de Control

Las entrevistas deberan ejecutarse en un términc no mayor de cinco dias habiles. salvo caso fortuio
o fuerza mayar

Las investigaciones o entrevistas. se llevaran a cabo de acuerdo a los formuiarios que para tal efecto
acuerde 2/ Comié

§
x
fj De la recopiiacién de informacion adicional. ’:-&
£s obligacion de los servidores pablicos del Insttute apoyar a los mlarnbros del Comite y conducirse f \\\\
con verdad. proporcionaries jos documentos o Informacidn recesarios para resolver de mansra ?‘X
pronta. imparcial v eficients la denuncia | N
RN

La negatrva U obstaculizac én para la Investigacion. podra ser causa e responsabilidad en térrminas
de iz Ley General de Responsabilidades Administrativas

S

conflicios de interss ef Comite. o raves del Secreianio Ljeculive, podra

L

on adicional en gl ¥iming méximo de oince digs habiles i
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g) De ta conciliacion.

Cuando los hechos narrados en ia denuncia solo afecten a la persona que la presentd, 1os miembros
de la Comision temporal podran intentar una conciliacion entre las partes involucradas, siempre con
e} interés de respetar los principios y valores contenidos en el Codigo de Conducta. 3t ia den;uncia
procede, se suscribira el acuerdo respectivo con la partidpacién de los miembres de [a Comision y

de las partes implicadas, con el cual el Comité podra ordenar el cierre def expediente como asunto
concluido. ' '

En el caso de que la conciliaciéon no sea procedente, se dara el curso gue determine ta Comision ’/\\
temporal creada para este efecto, dejando constancia de este hecho en &l expediente. u

5. De ia resolucién y pronunciamiento.

a) Del informe de la Comision Temporal.

iz Comision temporal dentro de los cinco dias habiles siguientes a que se concluya la etapa de

investigacion, y con lgir finalidad de garantizar Ia secrecia del expediente, entregara de manera
personal y directa al Secretario Ejecutivo. un Ifforme circunstanciado, tomandc como base el
sontenido de jos formularios de ihvéstigacién o entrevista. Este informe contendra
1.- La sintesis de las acciones ejecutadas para la investigacion: '

Z.- Eiresuitado de ia ,énvestigac':i'c}n, asentando circunstancias de tiempp. modo y lugar,

¥

.3.- Si existié o no conciliacion de fas partes;
4.- Proyecto de resolucién o pronunciamiento conforme a las propias caraciteristicas de la denuncia
y el analisis de la misma, considerando siempre la emision de observaciones y o recomendaciones.
5. L& firma y rGbrica de los miembr6§ de la Comision temporal;

&.- Agragaran los formuiarios. Con el objeto de garantizar la secrecia del expediente. no & emitiran

copizs de los formularios requisitados en'ningun momento de la investigacién

El provecio de Resolucion que elabore la_Coi-nisiOn temporal debera considerar y valorar todos 0s
elementos de prusba recopilados yrlas entrevistas que se hayan reaiizado

- 1
DY

Se debera daterminar en el cuerpo del proyecto si con base en la valoracion de tales elementos se
configura © no, incumplimiento al Codigo de Conducta.

b} De la convocatoria al Comité para ia emigion de ta resolucién final.

£} Presicente convecara al Comité a sesién Extraordinaria sin remitir copias de ios informes para
gerantizar la secrecia del expediente. El orden del dia que se emita tendra por objetc gue el Comité \
Acuerge la resoiucién o pronunciamiento final. ‘ i :
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1.- Iniciada la sesidn, el Secretario Ejecutivo dara a conocer a los miembros del Comité el contenide
del Informe cimunsta‘ncéade y el Proyecto de resolucién recibido de la Comisién temporal.

2 - Ei Comite discutira y votara la resolucion final. ‘

3.- En |as votaciones se observara lo previsto en e Capitulo correspondiente a las Viotaciones de ias
Bases. '

Sera facultad del Presidente del Comité dar parte, en su caso a las instancias correspondientes,

dependiendo de la naturaleza de incumplimiento o conducta desplegada por el servidor publice

implicado. | (\

¢} De la determinacién de un incumplimiento.
En el supuesto de que & Comité determine que si se configurd un incumplimiento al Cédigo de

Conducta. se proceders de la siguiente manera:

£

i/
/

1.- Determinara sus chservacicnes ¢ recomendaciones.

2 - Emitira sus recomendaciones al servidor publico denunciado. en las que se inste al transgresor a
corregir o dejar de reahizar tales conductas contrarias.

3 - De estimar que se llevd a cabo un incumplimiento al Codigo de Conducta. dara vista al Organo ><\\
Interno de Control. dependiendo de la naturaleza del ihcump!tmiento ¢ conducta desplegada por el ‘\‘1
servidor publico implicade. ' N
4 - Enviara a la Subdireccion de Administracion y Finanzas. copra del Acta de resolucién con la \T‘%K

Instruccion de gue se2 incorpore al expediente del servidor publico i:rnplicado. para que cuente como

. antecedente
5- Se remitrd copia de iz recomendacion al Jefe inmediate. con copia a! Titular de la unidad
administrativa al gue este adscrufo el servidor publico implicado.
& - iﬂforméré_-a! promovenie el resultado de la resolucion finai. _
7 - Los aviscs y nouficaciones a que se refiere este apartado. se ejecutaran a mas tardar a! dia

siguiente ai de ia resolucion h’&

7. De ia obligacién de confidencialidad de la informacion. _ \
De la manerz que ha guedado descrito en lc.ga Bases, los miembros del Comité, propietanes y
suplentes. asi como el Secretario Ejecutivo y quienes con é! colaboren. se encuentran obiigados a
guardar confidencialdad vy reserva absoluta. de los casoé que sean someidos asu consideracion.

aun en aquelics casos en ios que se deterrmine la Incompetencia del Comité o la no configuracion de

mcumphmentes a la normatividad en matena de ética

Atendiendo a i2 naturaleza de la informacidn que se reciba y analic_e con motivo de la presentacidn [}

de una dehunciz, ios rmiembros del Comité ratifican la Clausula de Secrecia respecto ai manejc de - Q?‘
= _ -

@ \
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iz informacidn a la que lengan acceso o conocimientoe por motivo de su designacion en el drgane

TRANSITORIDS

PRIMERO.- Bl prasente Frocedimiento enfrard en vigor & partir de su firma por parte de los
milembros del Comité.

SEGUNDO.- Publiguese el Presente Procedimiento en lugares visibles del Instituto y en la pagina
oficial del institute.

TERCERO.- Las denuncias que hayan sido captadas por cualguier via, deberan tramitarse con

cheervancia al presente procedimienic.

Agilo acordaren los miembros dei Comité de Etica y de Prevencion de Confiictos ce interés del
IUEA, por volacion unanime, quienes firman al margen y al calce el presente Procedimento

{adc 21 iz Ciudad do Curango, Bgo. 4l 21 de noviemurs de dos mil dieciocho

WIEMBRO PERMANENTE DEL COMITE

APRESIDENTE

o

' LIC. BERNARDO VAN GERICEROS GALVAN

MIEMBROS TEMPORALES DEL COMITE

MIEMBRO PROPIETARIO N

ING - M
JEFE DEL DEPAF

S

[ —

L. SANDRA HERNANDEZ TERRONES
JEFA DE LA OFICINA DE GESTION DE BASE DE DATOS

i
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MIEMBRO PROPIETARIO NIVEL “OPERATIVO”

)
Moo erien Kot

L.1. ANGELICA REYES VILLA
PERSONAL EN COORDINACION DE ZONA G2

MIEMBRO PROPIETARIQ NIVEL “OPERATIVO”

.2

ING. JE IBERT@ RENTERIA JUAREZ
_PERSONAL DBL DEPARTAMBNTO DE INFORMATICA

___ SECRETAEIO EJECUTIV

TITULAR §

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACHKS

N Y SEQUIMIENTO OPERATIVO |
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Formato de DENUNCIA ante ¢l Comité de Eitica y de Prevenclén de Conflictos de interés del
E& por incumplimiento al Cédigo de Conducta del Instituto Duranguense de Educacion para

ANTE.- “Se §n§ormé éi dénunciante que la circunstancia de presentar una denuncis, no otorga 2
na gue is promueve ef derecho de exigir una determinada actuacién por parte def COMITE del

1.« DATOS DEL PROMOVENTE QUE PRESENTA LA 6ENUNClA (opcibﬁales}
i! Nombre ' . '
[

Teléfono

Domicllic ) :
[ Correo elecirénico Y ]

Advertencia.- En caso de que la persona que denuncia desee conservar ol anonimate sclo podra i
enterarse def curso de la denuncia por ef seguimiento que dé a fas sesiones del Comité,

I1.- DATOS DEL SERVIDOR PUBLICO CONTRA QUIEN SE PRESENTA LA DENUNCIA
| Nombre :

| Dependencia o entidad donde se presume
| presta sus servicios - -

© Cargo o puesio o :

[ Localidad: Municipio ~ - __J

.- LUGAR Y FECHA DONDE OCURRIERON LOS HECHOS (precisar lugar exacto, dia y hora en que
cearrieron los hechos) .

.- NARRACION DE LOS HECHOS

|

v.- DATOS DEL TESTIGO O TERCERQC QUE PRESENCIO LOS HECHOS (en caso de denuncia anonima es
obligatoric lenar los siguientes campos).

[ Nombre R
Teléfono ‘

Domigilio I . -
Correo glecironico '

|
|
|
|
J

™

Vi.- OTRAS PRUEBAS (posee olras pruebas que acrediten la conducta seflalada tales com
videngrabaciones, documentos, audics, fotografias, eic.) ‘ ]

: - l

“~

ViL- EXCLUSIVO PARA SER LLENADO POR EL SECRETARIO EJECUTIVO DEL COMITE
Nombre y firma de quien R o .
recibe - e e e
Fecha v hors de recepcidn o . - .

,
Q\

.o

o ()
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CUADRO RESUMEN

Adia de ia sesén

RESPONSABLE ACTIVIDAD TERMING EVIDENCIA DOCUMENTAL ©
‘ TERMING
@g Promovente Hace dei cenocimiento def Comité presuntos No Correo eléctﬁca
incumplimientos af Codigo de Conducta comitedestica@idesa. gobr.mx
2} Secretario Asignz ndmerg da folic ¢ expediente 3 la quejac | Un dia habil Expediente de fa queja ¢ derunciz
Eiscutive denuncia ¥ verifica que cumpla con los requisitos .
3} Secretario En el supuesis de la queia o denuncia no cumpla | Un dia habif Correc alectrdnico ¢, en su
Ejecutiva los requisitos, solicie que subsane c8s0. notificacidn al
‘ promovente
: . Expediente de ia denuncia
4} Promovents Si hay omisiones en fa queja o denuncia, las Cinco dias habiles Correo elecirénico o, en su
subsana ‘ : caso, escrilo 3t promovents
5§ Secretario En el supuesto de que no sé subsanen ias Mo Expedients de iz denuncia asi como
Elecutive omisiones de la queja o denuncia en término, acta de la sesidn mediante ja cus! se
archiva & expediente como concluide, previa dio 2 conocer et archive de la queja o
justificacién ante el COMITE denuncia por no cumolir con los
: requisitos
8} Secretario Envia comes electrénice con los documentos de Un dia habil a partir ge los Correc eleciranico
. Ejecutivo la gueja o denuncia a los miembros del comité y que los requisitos de la Expediente de ia denunciz
) - 2 la unidad de asunios juridicos - denuncia estén completos
Ti comTE Califica la denuncia 3Q dias hébiles a partir de Acta de ia sesidn
que los requisiios estén
- _ o complelos
8} Comitéy Si existe incumplimiento al Codigo de Conducta. | Se conforma en ta misma Actz de la sesidn
comision conformaré una comision con tres de los | sesidn en que se califica
temporai rmiembros lemporaies: K la denuncig
9_3 Presidente de! En el supuesio de que-€l comité determine gue Cinco dias habiles a partir Correg plecirénico o, en su
Comité no es competente, notifica al promovente y lo de fa calificacién caso. notificacisn af
orienita pare que acuda a la instancia o promovenie
comespondiente Expedienie de ia denuncia
410} Comisién Atiende {a denuncia, se allega de mayores Veinte dias habiles a Actas e entrevista
Temporal slemenios ¥ presenta provecto de resolucién al partir de la calificacién P Correos electronicos
Secretario Ejecutivo ’ soficiiando informes y
- documentacion
11) Secretarin Enrvia  los miembros del comité y a lz unidad de | Un dia habil partir dela - Correo slecirénico
Elecutive asuntos juridicos cofreo slectrénico con el recepcidn del proyecio - Expediente de iz denuncia
provecto de resolucitn de i Comision i
12} Comisien Explican al comité el provecto de resolucion Mo Adla de [a sesién
Temporal : : -
13} Comits Aprueba o Modifica proyecto de resolucidn L2 atencion de la o

3

Ll

denunciz deberd conciuir
en un plazo maximo de
tres mases a partir de que
se califique como
probable incumplimiento

Expediente de iz denungia

14} Presidents def

Comité

De considerarse que hubﬁ una probable

responsabilidad administrativa, da vista al Organo.

intarnoe de Control

Cinco dias habiles

- Cficio
- Expedente de ia denunciz

18} Secrataric

Elecutive

MNctifica la resolucibn al promovantz, al sarvidor
patiice involucrade ¥ a 8u superidr jerdrquics

Cinco diags habiles

f by

- Correg eleciérics o en sy
caso oficio.
- Expediente de la denuncia

W
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