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MANUAL DE No. Control: ‘@f | SEED

l D E A 1. Verificacién de material de

INSTITUTO DURANGUENSE

DE EDUCACION PARA ADULTOS examenes en las

PROCEDIMIENTOS IDEA-UCIAC-VMECZ-DGN-01 DUEANGE SechrTABiA DS Eouencion
Procedimiento para la Unidad de Unidad de Calidad en la
Calidad en la Inscripcién, Revisién: A Inscripcion, Acreditacién y
Acreditacién y Certificacion Certificacion

Fecha de entrada en vigor:

31/01/2024 Hoja No. 1 de 5

Coordinaciones de Zona

OBJETIVO.

Verificar el buen manejo en la recepcion y devolucién del material de examenes, asi como el resguardo de dicho
material en cada Coordinacién de Zona.

LINEAMIENTOS EN LA OPERACION.

La Unidad de Calidad en la Inscripcién, Acreditacion y Certificacion, verifica el manejo del material de exadmenes
y reporta las observaciones.

ALCANCE.

Este procedimiento aplica a la Unidad de calidad en la Inscripcién, Acreditacion y Certificacion.

REFERENCIA NORMATIVA

Estatuto Organico del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Reglas de Operacion del Programa Atencién a la Demanda de Educacion para Adultos (INEA)
vigentes.

Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcién, reincorporacién, acreditacion y certificacion
de alfabetizacion, primaria y secundaria del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.
Sistema de Gestién de Calidad. Proceso de Inscripcién.

Indicadores y Factores Criticos de Calidad (FCC) 2018.

Guia rapida del Sistema Integral de Calidad en la Inscripcién, Acreditacion y Certificacion (SICIAC).
Guia de operacidn del Programa CIAC 2018

Guia para la Verificacién digital en SASA de Expedientes de Inscripcion y Expedientes de UCN
Documento patrones de no aleatoriedad 2018

Esquema de fortalecimiento para que las unidades de calidad lleven a cabo verificaciones a los
procesos de inscripcion y acreditacién de la etapa de alfabetizacién

Manual del Programa de Certificacién (PEC)
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l D E A 1. Verificacién de material de

INSTITUTO DURANGUENSE

DE EDUCACION PARA ADULTOS examenes en las

Coordinaciones de Zona

Fecha de entrada en vigor:

31/01/2024 Hoja No. 2 de 5

DESCRIPCION DE LA NARRATIVA.
Responsable Paso

Departamento de Normatividad
del Instituto Nacional de 1
Educacién de los Adultos (INEA)

Encargado de la UCIAC 2
Encargado de la UCIAC 3
Verificador 4
Verificador 5
Encargado de la UCIAC 6

Detalle de la actividad
Asigna a la UCIAC por medio del Sistema Integral de Calidad en Ia
Inscripcién, Acreditacién y Certificacién (SISIAC) las cedulas
correspondientes a revisar de cada coordinacién de zona.

Ingresa al SICIAC y le asigna un veriﬁcador, para que se eriéargue
de la verificacion.

Imprime los instrumentos de observacion (cedulas) de cada
coordinacion de zona, con su respectivo verificador asignado.

Revisa la fecha de devolucién del material de examenes utilizados y
no utilizados en caso de que este material ya no se encuentre
vigente; verifica que el material devuelto corresponda al que indica
la coordinacion de zona, asl como el material de exdmenes vigentes
con los trabajara la coordinacién de zona.

'Registra los Factores Criticos de Calidad (FCC) detectados en el

instrumento de observacion.

Captura en SICIAC los FCC reportados en cada instrumento de
calidad.

Fin del procedimiento
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Procedimiento para la Unidad de Unidad de Calidad en la
Calidad en la Inscripcién, Revisién: A Inscripcion, Acreditacion y

Certificacion

1. Verificacién de material
de exdmenes en las
Coordinaciones de Zona

Fecha de entrada en vigor:
31/01/2024

DIAGRAMA DE FLUJO

Verificacién de material de exdmenes en las Coordinaciones de Zona

Departamento de Normatividad del Instituto
Nacional de Educacidn de los Adultos (INEA)

Encargado de la UCIAC

Verificador

< Inicio }

y

Asigna a la UCIAC por medio de!
Sisterna Integral de Calidad en la

| 35igna un verificador, para

Ingresa al SICIAC y le

Inscripeion, Acreditacion y Certificacion
(SISIAC) las cedulas correspondientes a
revisar de cada coordinacion de zona

que s encargue de ia
verificacion.

Imprime los instrumentos
de cbservacion (cedulas)

de cada coordinacion de
Zona, con su respectivo
verfficador asignado.

4

Revisa la fecha de
devolucion del material de
examenes utilizadosy no
utilizados en caso de que
este material ya no se
encuentre vigente; verifica
que el material devuetto
cofresponda al que indica
la coordinacion de zona,
asi como el material de
examenes vigentes con
los trabajara la
coerdinacion de zona,

Captura en SICIAC los FCC
reportados en cada
instrumento de calidad,

&

Registra los Factores
Criticos de Calidad (FCC)
detectados en el
instrumento de
observacion,

HojaNo.3de 5
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PROCEDIMIENTOS IDEA-UCIAC-VMECZ-DGN-01 DURANGO e b B
\@f Procedimiento para la Unidad de Unidad de Calidad en la
DURANGO Calidad en la Inscripcién, Revision: A Inscripcién, Acreditacién y

Acreditacién y Certificacién Certificacion

l D E A 1. Verificacién de material

INSTITUTO DURANGUENSE

DE EDUCACION PARA ADULTOS de exdmenes en las
Coordinaciones de Zona

Fecha de entrada en vigor:

31/01/2024 Hoja No. 4 de 5

DETALLE DE LA ACTIVIDAD

1. Asigna a la UCIAC por medio del Sistema Integral de Calidad en la Inscripcién, Acreditacion y Certificacién
(SISIAC) las cedulas correspondientes a revisar de cada coordinacién de zona.

2. Ingresa al SICIAC y le asigna un verificador, para que se encargue de la verificacion.

3. Imprime los instrumentos de observacion (cedulas) de cada coordinacién de Zona, con su respectivo verificador
asignado.

4. Revisa la fecha de devolucién del material de exdmenes utilizados y no utilizados en caso de que este material
ya no se encuentre vigente; verifica que el material devuelto corresponda al que indica la coordinacién de zona,
asi como el material de exdmenes vigentes con los trabajara la coordinacién de zona.

5. Registra los Factores Criticos de Calidad (FCC) detectados en el instrumento de observacién.

6. Captura en SICIAC los FCC reportados en cada instrumento de calidad.

Fin del procedimiento.

GLOSARIO.
UCIAC. Unidad de Calidad en la Inscripcion, Acreditacion y Certificacion.

SICIAC. Sistema Integral de Calidad en la Inscripcién, Acreditacién y Certificacion. http://siciac.inea.gob.mx.

Instrumentos de observacién. Formato que contiene los datos de la coordinacién de zona, informacién que
se va a verificar, resultados de la verificacién y quien la realiza.

Cedula. Instrumento de observacién.

FCC. Factor Critico de Calidad.

INEA. Instituto Nacional de Educaci6n de los Adultos.
PEC. Programa Especial de Certificacion.

CIAC. Calidad en Inscripcién, Acreditacién y Certificacion
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Procedimiento para la Unidad de Unidad de Calidad en Ia
Calidad en la Inscripcién, Revisién: A Inscripcién, Acreditacién y

Certificacion

1. Verificacién de material
de exdmenes en las
Coordinaciones de Zona

Fecha de entrada en vigor:
31/01/2024

Hoja No. 5 de 5

Formato de instrumento de observacion de Material de Examenes

Clave de las Baterias Devueltas

|

|

&

I
Clave da las Baterias Vigentes |

L

Direccion de Acreditacion v Sistemias
Subdiretcion de Narmatividad y Evaluacion

Instrumento de Obsarvacién

del Aprandizaje

||

NACIONAL PARA
” LA EDUCACION

DE LOS ADULTOS

Entidad

] Coordinacién Zons L

Fecha

.

Fecha Acuse

—

Clave de las Baterlas an CZ

s NS

Sin incidencia

9 No se varificd

No existe soporte documental de recepcion da bataria(s) de examenes
0 Existen baterias de exdmenes NO UTILIZADAS
1 Existen baterias de examenes UTILIZADAS

Nombre y firma del
Coordinader de Zona

Nombre y firma dei
Verificador
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DURANGO SECRETARLA D EDUCATION

Procedimiento para la Unidad de
Calidad en la Inscripcién,
Acreditacién y Certificacién

Revision: A

Unidad de Calidad en la
Inscripcién, Acreditacién y
Certificacion

2. Verificacién de Expedientes
de Educandos

Fecha de entrada en vigor:
31/01/2024

Hoja No. 1 de 7

OBJETIVO.

Verificar |a correcta integracion de los documentos que comprende el expediente del educando, asi como los
datos que este contiene.

LINEAMIENTOS DE OPERACION.

» Se realiza la verificacién de expedientes de inscripcién, UCN y Certificados y Certificaciones.

e Se realiza un informe de los FCC a las diferentes coordinaciones de Zona, Direccién General, yala
Subdireccién de Control Académico y Seguimiento Educativo.

e Serealiza un dictamen cuando existe un FCC grave, que amerita una sancién correctiva.

ALCANCE.
Este procedimiento aplica a la Unidad de calidad en la Inscripcién, Acreditacion y Certificacion.
REFERENCIA NORMATIVA

Estatuto Orgénico del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
* Reglas de Operacién del Programa Atencién a la Demanda de Educacién para Adultos (INEA)
vigentes.
e Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcién, reincorporacién, acreditacion y certificacion
de alfabetizacién, primaria y secundaria del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.
Sistema de Gestion de Calidad. Proceso de Inscripcidn.
Indicadores y Factores Criticos de Calidad (FCC) 2018.
Guia rapida del Sistema Integral de Calidad en la Inscripcién, Acreditacién y Certificacién (SICIAC).
Guia de operacion del Programa CIAC 2018
Gula para la Verificacién digital en SASA de Expedientes de Inscripcién y Expedientes de UCN
Documento patrones de no aleatoriedad 2018
Esquema de fortalecimiento para que las unidades de calidad lleven a cabo verificaciones a los
procesos de inscripcion y acreditacion de la etapa de alfabetizacion
» Manual del Programa de Certificacion (PEC)
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No. Control;
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¥ | SEED

DUHANGO SECONTABIA DE EOUCACION

Procedimiento para la Unidad de
Calidad en la Inscripcion,
Acreditacién y Certificacion

DURANGO

Revisién: A

Unidad de Calidad en la
Inscripcién, Acreditacion y
Certificacion

IDEA

INSTITUTO DURANGUENSE
DE EDUCACION PARA ADULTOS

2. Verificacién de Expedientes
de Educandos

Fecha de entrada en vigor:
31/01/2024

Hoja No. 2de 7

DESCRIPCION DE LA NARRATIVA.,

Detalle de la actividad
Asigna a la UCIAC por medio del Sistema Integral de Calidad
en la Inscripcién, Acreditacion y Certificacion (SISIAC) el
muestreo de expedientes de educandos a revisar de cada

. coordinacién de zona.

Ingresa al SICIAC y le asigna un verificador a cada muestreo
de expedientes a verificar por Coordinacién de Zona.

Imprime y entrega a los verificadores los instrumentos de
observacion (cedula) por coordinacién de zona.

Ingresa al Sistema Automatizado de Seguimiento y
Acreditacion (SASA)

De acuerdo con el tipo de expediente del educando a verificar,
ya sea de inscripcion, UCN o Certificado y Certificaciones,
ingresa a la opcién correspondiente en el SASA.

Realiza la verificacién del expediente y datos del educando
correspondiente por coordinacién de zona.

Anota el FCC detectado en el instrumento de observacion

De acuerdo con el tipo de instrumento de observacién, ya sea
Inscripcién y de UCN se envia a las diferentes coordinaciones
de zona para la correccién de los expedientes con algin FCC.
Corrige los expedientes de educandos en SASA que
contengan un FCC.

Verifica las correcciones en los expedientes de educandos
realizadas por el encargado de acreditacién en la Coordinacién

' Le hacen llegar al Subdirector de la Subdireccién de Control

Académico y Seguimiento Educativo, los instrumentos de
observacion de certificados y certificaciones, con sus
respectivos FCC encontrados.

Revisa los FCC encontrados en cada expediente verificado y
regresa los instrumentos de observacién al verificador.

Entrega al encargado de la UCIAC los instrumentos de
observacion de inscripcion, UCN's y certificados y
certificaciones con los FCC encontrados en cada expediente.
Registra los FCC de cada instrumento de observacién en el

'Responsable Paso
Departamento de
Normatividad del Instituto 1
Nacional de Educacién de los
Adultos (INEA)
Encargado de la UCIAC 2
Encargado de la UCIAC 3
Verificador 4
Verificador 5
Verificador 6
Verificador 7 (cedula).
Verificador 8
Encargado de acreditacién en 9
Coordinacién de Zona
Verificador 10

de Zona.

Verificador 1
Subdirector de la Subdireccién
de Control Académico y 12
Seguimiento Educativo
Verificador 13
Encargado de la UCIAC 14

SICIAC.
Fin del procedimiento
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IDEA
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2. Verificacién de Expedientes
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Fecha de entrada en vigor:

31/01/2024
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Departamento de

Normativ

Instituto Nacional

DIAGRAMA DE FLUJO

Verificacion de Expedientes de Educandos

idad del Encargade de la

UCIAG Verificador

Encargado de
acreditacion en
Coordinacién de

Subdirector de la
Subdireccién de
Control Académico

de Educacién de ZEr y Seguimiento
los Adultos (INEA) Educativo
Inicio
...
1
LEs de Inscripcion 6 I » )

de UCN?

A

12

13 -
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MANUAL DE No. Control: ‘@}.’ ‘ s E E

PROCEDIMIENTOS IDEA-UCIAC-VEE-DGN-02 BUBANGO Secaetania o Bouric
Procedimiento para la Unidad de Unidad de Calidad en la
Calidad en la Inscripcién, Revision: A Inscripcién, Acreditacién y

l D E A Acreditacién y Certificacion Certificacion

INSTITUTO DURANGUENSE 2, Verificacion de Expedientes Fecha de entrada en vigor:

OE EDUCACION PARA ADULTOS

de Educandos 31/01/2024 Hoja No. 4 de 7

1.

Ll

e N®

= O

12.
13.

14.

DETALLE DE LA ACTIVIDAD

Asigna a la UCIAC por medio del Sistema Integral de Calidad en la Inscripcién, Acreditacion y Certificacion
(SISIAC) el muestreo de expedientes de educandos a revisar de cada coordinacién de zona.

Ingresa al SICIAC y le asigna un verificador a cada muestreo de expedientes a verificar por Coordinacion
de Zona.

Imprime y entrega a los verificadores los instrumentos de observacién (cedula) por coordinacién de zona.
Ingresa al Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA)

De acuerdo con el tipo de expediente del educando a verificar, ya sea de inscripcién, UCN o Certificado y
Certificaciones, ingresa a la opcién correspondiente en el SASA.

Realiza la verificacién del expediente y datos del educando correspondiente por coordinacién de zona.
Anota el FCC detectado en el instrumento de observacion (cedula).

De acuerdo con el tipo de instrumento de observacién, ya sea Inscripcion y de UCN se envia a las diferentes
coordinaciones de zona para la correccién de los expedientes con algun FCC.

Corrige los expedientes de educandos en SASA que contengan un FCC.

Verifica las correcciones en los expedientes de educandos realizadas por el encargado de acreditacién en
la Coordinacion de Zona.

. Le hacen llegar al Subdirector de la Subdireccién de Control Académico y Seguimiento Educativo, los

instrumentos de observacion de certificados y certificaciones, con sus respectivos FCC encontrados.
Revisa los FCC encontrados en cada expediente verificado y regresa los instrumentos de observacién al
verificador.

Entrega al encargado de la UCIAC los instrumentos de observacion de inscripcién, UCN's y certificados y
certificaciones con los FCC encontrados en cada expediente.

Registra los FCC de cada instrumento de observacion en el SICIAC.

Fin del procedimiento.

GLOSARIO.

UCIAC. Unidad de Calidad en la Inscripcién, Acreditacion y Certificacion.

SICIAC. Sistema Integral de Calidad en la Inscripcién, Acreditacion y Certificacion. http://siciac.inea.qob.mx.

Instrumentos de observacién. Formato que contiene los datos de la coordinacién de zona, informacién que
se va a verificar, resultados de la verificacién y quien la realiza.

Cedula. Instrumento de observacién.

FCC. Factor Critico de Calidad.

SASA. Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacién

UCN. Usuario que Concluye Nivel.

INEA. Instituto Nacional de Educacién de los Adultos.

PEC. Programa Especial de Certificacion.

CIAC. Calidad en Inscripcion, Acreditacién y Certificacion.
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2, Verificacién de Expedientes
de Educandos
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31/01/2024

Formato de instrumento de observacion de Expedientes de Inscipcién

Direccion de Acreditacion y Sistemas
Subdireccidr de Normatividad v Evaluacion
del Rprendizaje

?]

iﬁmmw

cién Zona

Maroar oan una X cusndo se snouenire el documarto digital en SASA

Educando sin expadiente

Expediente del educando incompleta,

Llenado incompleto de formates gue integran el expediente
Captura incorrecta de los datos del educands en el SASA

de loa tos del ed do en el SABA

Captura
Aplicacidn incorrects de tabla de equivalencias
Certificado de estudios de primaria incorrects

Registro del beneficiario

Acta de Nacimiento

CURP

Certificade de primaria

Fotografia

(-] [V, N [R P

Cotejo an el documento o en el Registro del benaficiano

Nombre y Firma del Coordinador de Zona

Nombre y Firma del Respansable de Acreditacin

Nembre y Firma de! Verificador
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Formato de instrumento de observacion de Expedientes de UCN'’s

Direecion de Acrmbitazitn y Sismmar
de Normistvidad y Svaiuacid)

Subdicect
e mpregitale

|

Q

Ecuando #n cepedionis

so
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4 Exponianis 0sl scanda ncampie
- | Iermda incampiato n lormatos que degran e expediecis 1 del bansficiar
45 o e lon daton - SASA 2 da Nedimienta
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Formato de instrumento de observacion de Expedientes de Certificados y Certificaciones entregados y
cancelados

Enticad ]

Cartificados Emitidos
Certificados Entregades

Coordinacion Zona

Direccidn de Acraditacidn v Sistemas
Subdireccidn da Rormatividad y Evaluacitn
del Aprendizaje

Fecha

Certificaciones Emiticas
Certficaciones Entregadas

40 Embidn incotrecta de!

MNombre y Firma del
Responsable de Acrediacion

Paging

Entraga incarrecta del
certificedo

Sin incidencia

No sa varifiod

Nombre y Firma del

Verificador
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\@/ PROCEDIMIENTOS IDEA-UCIAC-VEAE-DGN-03 . < o o tovcncon
DURANGO Procedimiento para la }Jnfdad de Unidad de Calidad en la
Calidad en Ia Inscripcion, Revision: A Inscripcion, Acreditacion y
I D E A Acreditacion y Certificacién Certificacion
INSTITUTO DURANGUENSE 3. Verificacion de Evento de Fecha de entrada en vigor: i
D€ EDUCACION PARA AdULTaS Aplicacién de Examenes 31/01/2024 Haja No. 1 de:5
OBJETIVO.
Verificar la correcta aplicacién de examenes a educandos y asl dar certeza al proceso de acreditacion.

LINEAMIENTOS DE OPERACION.

Acudir a las sedes de aplicacién donde se llevara el evento de aplicacién de examenes

Se realiza un informe de los FCC a las diferentes coordinaciones de Zona, Direccién General, yala
Subdireccién de Control Académico y Seguimiento Educativo.

Se realiza un dictamen cuando existe un FCC grave, que amerita una sancién correctiva.

ALCANCE.

Este procedimiento aplica a la Unidad de calidad en |a Inscripcion, Acreditacién y Certificacién.

REFERENCIA NORMATIVA

Estatuto Orgénico del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Reglas de Operacién del Programa Atencién a la Demanda de Educacién para Adultos (INEA)
vigentes.

Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcion, reincorporacion, acreditacion y certificacién
de alfabetizacién, primaria y secundaria del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.,
Sistema de Gestion de Calidad. Proceso de Inscripcion.

Indicadores y Factores Criticos de Calidad (FCC) 2018.

Guia rapida del Sistema Integral de Calidad en la Inscripcién, Acreditacién y Certificacién (SICIAC).
Gula de operacion del Programa CIAC 2018

Guia para la Verificacién digital en SASA de Expedientes de Inscripcién y Expedientes de UCN
Documento patrones de no aleatoriedad 2018

Esquema de fortalecimiento para que las unidades de calidad lleven a cabo verificaciones a los
procesos de inscripcién y acreditacion de la etapa de alfabetizacion

Manual del Programa de Certificacion (PEC)
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DESCRIPCION DE LA NARRATIVA.

Responsable Paso

Departamento de
Normatividad del Instituto
Nacional de Educacién de los
Adultos (INEA)

Encargado de la UCIAC
Encargado de la UCIAC

Verificador

Verificador

Verificador

Verificador

Encargado de la UCIAC

Encargado de la UCIAC

Detalle de la actividad
Asigna a la UCIAC por medio del Sistema Integral de Calidad
en la Inscripcion, Acreditacién y Certificacion (SISIAC) el
muestreo de sedes programadas por la Coordinacién de Zona
en el Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacién
(SASA). _
Ingresa al SICIAC y le asigna un verificador a cada evento de
aplicacion programado por la Coordinacién de Zona.
Imprime y entrega a los verificadores los instrumentos de
observacién (cedula) por cada evento de aplicacion.
Acude al lugar donde se llevara acabo el evento de aplicacién
de examenes.
Verifica que el desarrollo de la aplicacién se realice con forme
a la normatividad vigente sobre el proceso de un evento de
aplicacion. _
Anota el FCC detectado en el instrumento de observacién
(cedula).
Entrega al encargado de la UCIAC los instrumentos de
observacion de cada uno de los Eventos de Aplicacién de
Examenes verificados.
Registra los FCC de cada instrumento de observacion en el
SICIAC.
Realiza un informe de los FCC y lo envia las Coordinaciones
de Zona donde se desarrollaron dichos eventos de aplicacién
de examenes.
Fin del procedimiento
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Verificacién de Evento de Aplicacién de Exdmenes

Departamento de Normatividad del
Instituto Nacional de Educacién de
los Adultos (INEA)

Encargaco de la UCIAC

Verificador

| Inicio |

Asigna a la UCIAC por
medio del Sistema
Integral de Calidad en la
Inscripcian, Acreditacién
y Certificacion (SISIAC)

Ingresa al SICIAC y ke asigna un
verfficador a cada evento de

el muestreo de sedes
programadas por la
Coordinacion de Zona en
el Sistema Automatizado
de Seguimiento y
Acreditacidn (SASA),

aplicacion programado por la
Coordinacién de Zona,

Imprime y entrega a los
verificadores |os instrumentos de
observacién (cedula) por cada

o/ Acude al lugar donde se levara acabo

evento de aplicacion

Registra los FCC de cada instrumento
de cbservacidn en el SICIAC,

el evento de aplicacién de examenes,

Verifica que el desarrollo de |a
aplicacion se realice con forme a la
normatividad vigente sobre el
proceso de un evento de aplicacion.

y

Anota el FCC detectado en el
instrumento de observacion (cedula),

Entrega al encargado de la UCIAC los
Instrumentos de observacn de cada

2

Realiza un informe de los FCCy lo envia
las Coordinaciones de Zona donde se
desarroltaron dichos eventos de
aplicacion de exdmenes,

Fin

une de los Eventos de Aplicacidn de
Exdmenes verficados.
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DETALLE DE LA ACTIVIDAD

Asigna a la UCIAC por medio del Sistema Integral de Calidad en la Inscripcién, Acreditacion y Certificacién
(SISIAC) el muestreo de sedes programadas por la Coordinacion de Zona en el Sistema Automatizado de
Seguimiento y Acreditacién (SASA).

Ingresa al SICIAC y le asigna un verificador a cada evento de aplicacién programado por la Coordinacién
de Zona.

Imprime y entrega a los verificadores los instrumentos de observacién (cedula) por cada evento de
aplicacién.

Acude al lugar donde se llevara acabo el evento de aplicacion de examenes.

Verifica que el desarrollo de |a aplicacion se realice con forme a la normatividad vigente sobre el proceso de
un evento de aplicacion.

Anota el FCC detectado en el instrumento de observacién (cedula).

Entrega al encargado de la UCIAC los instrumentos de observacién de cada uno de los Eventos de
Aplicacién de Examenes verificados.

Registra los FCC de cada instrumento de observacién en el SICIAC.

Realiza un informe de los FCC y lo envia las Coordinaciones de Zona donde se desarrollaron dichos eventos
de aplicacién de examenes.

Fin del procedimiento.

GLOSARIO.

UCIAC. Unidad de Calidad en la Inscripcion, Acreditacion y Certificacion.

SICIAC. Sistema Integral de Calidad en la Inscripcién, Acreditacién y Certificacion. http://siciac.inea.gob.mx.

Instrumentos de observacién. Formato que contiene los datos de la coordinacién de zona, informacién que
se va a verificar, resultados de la verificacion y quien la realiza.

Cedula. Instrumento de observacion.

FCC. Factor Critico de Calidad.

SASA. Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion

UCN. Usuario que Concluye Nivel.

INEA. Instituto Nacional de Educacion de los Adultos.

PEC. Programa Especial de Certificacién.

CIAC. Calidad en Inscripcion, Acreditacién y Certificacion.
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